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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII $1 MEDIULUI

in calitate de reprezentant al managementului la cel mai Tnalt nivel din SC TELETRANS SA,
Directorul General stabileste obiectivele Tn domeniul calit&tii si mediului si defineste politica adecvata pentru
atingerea acestor oblective.

Misiunea SC TELETRANS SA filiald cu personalitate juridicd a CN TRANSELECTRICA SA, este atat
satisfacerea deplind a cerintelor si asteptarilor principalului client CN TRANSELECTRICA SA, prin furnizarea
serviciilor de telecomunicatii si tehnologia informatiei, cat si mentinereza si dezvoltarea pe piata liberzlizata ca
si operator al infrastructurii de telecemunicatii i tehnologia informatiel, in conditii de calitate.

In acest scop, in SC TELETRANS SA este implementat, mentinut si imbunatatit Sistemul de
Management al Calitatii si Mediului, certificat conform standardelor ISO 2001 si ISO 14001.

Principiile pe care se bazeaza activitatea SC TELETRANS SA sunt:
Sporirea Tncrederii beneficiarilor,

Concentrarea tuturor resurselor in vederea depasirii asteptarilor clientilor;
Cresterea satisfactiel angajatilor;

Marirea segmentului de piaté pe care SC TELETRANS SA il ocups;
Conformarea cu legislatia in vigoare;

Managementul optim al deseurilor.
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Obiectivele pricritare ale SC TELETRANS SA sunt:
Mentinerea portofoliului de clienti si atragerea de clienti noi;

e Mentinerea indicatorilor de performanta privind nivelul de Service Level Agreement, stabiliti
contractual,

¢ Reducerea/prevenirea impactului negativ asupra mediului inconjurator.

Pentru respectarea principiilor si atingerea obiectivelor SC TELETRANS SA, managementul la cel
mai inalt nivel se implicé direct, se angajeazé pentru indeplinirea si depasirea cerintelor clientilor, respectarea
prevederilor legale si a altor cerinte la care SC TELETRANS SA subscrie, prevenirea polufrii si asigurarea
conducerii analizelor efectuate de management, in scopul imbunatatirii continue a Sistemului de Management
al Calitatii si Mediului, asigurand conditiile si resursele necesare n acest sens.

In acest scop, domnul Bogdan-Gabriel NEIDONI, Director General Adjunct este desemnat
Reprezentantul managementului pe probleme de calitate si mediu, cu responsabilitatea si autoritatea de a
asigura implementarea si imbunatétirea continuad a Sistemului de Management al Calitatii si Mediului. Acesta
asigurd si relatia la varf cu clientii, furnizorii si alte parii interesate, In probleme legate de managementul
calitatii si mediului.

Prezenta declaratie este Tnsusitd de perscnalul SC TELETRANS SA, prin comunicare, prelucrare,
afisare, fiind totodatd un document public, prin prezentarea pe site-ul oficial al SC TELETRANS SA.
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